附件1: 
   2011-2012年度深圳零售业年度优秀企业奖项评选说明

本年度奖项评审委员会将由行业领导、专家、政府等相关部门组成。
本年度奖项包括：“优质服务奖”、 “创新奖”、“ 社会责任奖”“ 最佳服务商奖”、 “年度优秀人物”。
一、优质服务奖
参选企业能够恪守诚信精神和双赢理念，在过去的一年中，企业自身体系建设和运营水平明显提升，品牌影响力和企业文化建设出色。自荐企业在初选入围后，奖项评审委员会将委托第三方对入围企业进行神秘顾客暗访调查。

专业调查机构按照零售业服务质量的评审标准和要求，拟定评审测评指标，制定神秘顾客评审问卷，以及神秘顾客评审的实施计划，派合格的神秘顾客人员对参加评审的企业店铺进行现场服务体验式评审，最终计算得出神秘顾客暗访调查评审成绩。本次“优质服务奖” 评审完成后，参与企业将可获得专项调查报告「印刷本」及「电子版本」各一份。
入围企业每10间店（含以下）需进行至少5份暗访调查。会员企业每份暗访调查第三方收费为300元，非会员企业每份暗访调查第三方收费为400元，接受暗访的企业需按暗访总数量缴纳调查费。不同规模零售企业的神秘顾客调查费用如下：
	店铺数量
	暗访次数
	会员企业
	非会员企业
	

	少于等于10间店铺
	5次暗访
	1500
	2000
	

	11-20间店铺
	10次暗访
	3000
	4000
	

	21-50间店铺
	20次暗访
	6000
	8000
	

	51-100间店铺
	30次暗访
	9000
	12000
	

	超过100间店铺
	50次暗访
	15000
	20000
	


说明：此项费用包括神秘顾客暗访、调查报告、及其它行政费用。
二、创新奖
参选企业在过去一年中，在企业文化和团队建设、营运体系完善、产品或模型创新、品牌营销、新技术应用的某个或几个方面有重要创新并取得显著成效，为行业发展提供了有益经验。

三、社会责任奖

参选企业一贯倡导诚信经营、回报社会的企业价值观和企业文化，并鼓励加盟商和员工自发参与公益活动。在过去一年中，响应政府号召，在创造就业、扶危济困、促进总部和加盟商和谐共赢等方面有突出表现。

四、最佳服务商奖

参选企业在过去一年中，能够规范执行零售企业对服务商提出的要求和标准、维护品牌形象，同时发挥主观能动性，以诚信、勤奋与智慧，积极面对竞争，经营业绩突出，对行业的发展有较大推动作用，成为服务商学习的榜样。

五、年度优秀人物

参选者应为零售业企业的主要领导或行业专业人士，所在企业或品牌拥有较高的知名度和美誉度。本人在过去一年中，在推进本企业或行业发展方面做出重要贡献，形成较大影响。

